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Objet: Indicateurs de la qualité du service

Madame,

our | lement mpagnies de téléphone!, Télébes, soc:efe én: commandltef ’
frcmsme’r sous pli, les resulta’rs de I'entreprise pour le quatidine frimestre 2004,

Espérant le tout conforme, nous vous prions d'agréer, Madanie. .I'expressmn dé ms
senfiments distingués. :

Allen Mercier
Directeur - Recherche réglementaire
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