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Anjou, le 23 août 2004
Madame Diane Rhéaume

Secrétaire générale 

Cabinet de la Secrétaire générale

CRTC

7e étage

Ottawa (ON)  K1A 0N2

Objet :
Indicateurs de la qualité du service

Madame,

En conformité avec les dispositifs de la Décision Télécom CRTC 97-16 : "Utilisation d’indicateurs de la qualité du service pour la réglementation des compagnies de téléphone" et de la Décision CRTC 2000-24 :  "Normes définitives d'utilisation d’indicateurs de la qualité du service pour la réglementation des compagnies de téléphone", Télébec, société en commandite transmet sous pli, les résultats de l’entreprise pour le deuxième trimestre 2004.
Espérant le tout conforme, nous vous prions d’agréer, Madame, l’expression de nos sentiments distingués.

{Original signé par}

Allen Mercier

Directeur – Recherche réglementaire

p.j.

INDICATEURS QUALITÉ DU SERVICE 2004 - TÉLÉBEC, SOCIÉTÉ EN COMMANDITE

	INDICATEUR
	GRP
	NORME
	JAN
	FÉV
	MARS
	AVRIL
	MAI
	JUIN
	JUIL
	AOÛT
	SEPT
	OCT
	NOV
	DÉC

	1.1B Intervalle d'installation
	Rural
	90 % ou plus
	95,1
	95,8
	96,2
	93,8
	94,0
	90,0
	
	
	
	
	
	

	1.2B Rendez-vous pour inst. respectés
	Rural
	90 % ou plus
	98,8
	99,0
	99,0
	99,0
	98,3
	98,7
	
	
	
	
	
	

	1.3B Commandes en attente/100 branch.
	Rural
	3.3 % ou moins
	0,090
	0,120
	0,500
	0,104
	0,184
	0,502
	
	
	
	
	
	

	1.4 DRI (Non applicable)
	Rural
	53 % ou moins
	S/O
	S/O
	S/O
	S/O
	S/O
	S/O
	
	
	
	
	
	

	1.5 Accès au bureau d'affaires
	Co
	80 % ou plus
	82,0
	82,0
	75,0
	80,0
	75,0
	68,0
	
	
	
	
	
	

	1.6 RDV d'installation des concurrents respectés
	Co
	90 % ou plus
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	
	
	
	
	
	

	1.7 Activation dans les délais des EIB pour les autres fournisseurs de services inter (AFSI)
	Co
	90 % ou plus
	99,8
	100,0
	99,9
	99,9
	99,9
	99,5
	
	
	
	
	
	

	2.1B Rapports de dérangement <24 hres
	Rural
	80 % ou plus
	80,3
	83,9
	83,2
	88,4
	81,5
	83,3
	
	
	
	
	
	

	2.2B RDV de réparation respectés
	Rural
	90 % ou plus
	94,6
	97,1
	96,9
	96,3
	93,5
	94,6
	
	
	
	
	
	

	2.3B Rapports de dérangement initiaux/100 SAR
	Rural
	5 % ou moins
	1,5
	1,3
	1,5
	1,6
	1,0
	1,1
	
	
	
	
	
	

	2.4A Isolement de la collectivité
	1
	Sans objet
	1,0
	0,0
	0,0
	4,0
	0,0
	1,0
	
	
	
	
	
	

	2.4B Isolement de la collectivité
	2
	Sans objet
	S/O
	S/O
	S/O
	S/O
	S/O
	S/O
	
	
	
	
	
	

	2.4C Isolement de la collectivité
	3
	Sans objet
	S/O
	S/O
	S/O
	S/O
	S/O
	S/O
	
	
	
	
	
	

	2.5 Accès au centre de réparation
	Co
	80 % ou plus
	84,0
	84,0
	84,0
	80,0
	81,0
	80,0
	
	
	
	
	
	

	2.6 RDV réparation des concurrents respectés
	Co
	90 % ou plus
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	
	
	
	
	
	

	3.1 Délai d'attente de la tonalité d'envoi
	Co
	98.5 % ou plus
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	
	
	
	
	
	

	4.1 Exactitude de l'annuaire
	Co
	93.8 % ou plus
	100,0
	98,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	
	
	
	
	
	

	4.2 Accès à l'assistance-annuaire
	Co
	80 % ou plus
	91.0
	91.0
	91.0
	91,0
	90,0
	91,0
	
	
	
	
	
	

	4.3 Assistance-annuaire - Exactitude
	Co
	93.8 % ou plus
	97.3
	94.5
	95.0
	97,0
	96,7
	95,0
	
	
	
	
	
	

	5.1B1 Plaintes d'installation / 100 branch.
	Rural
	Installation
	0,0000
	0,0000
	0,0000
	0,0000
	0,0000
	0,0000
	
	
	
	
	
	

	5.1B2 Plaintes de reparation / 100 branch.
	Rural
	Réparation
	0,0053
	0,0000
	0,0000
	0,0000
	0.0054
	0,0000
	
	
	
	
	
	

	5.1B3 Plaintes serv. Local / 100 branch.
	Rural
	Local
	0,0000
	0,0053
	0,0158
	0,0000
	0,0000
	0,0000
	
	
	
	
	
	

	5.1B4 Plaintes serv. Inter / 100 branch.
	Rural
	Interurbain
	0,0000
	0,0000
	0,0000
	0,0000
	0.0054
	0.0054
	
	
	
	
	
	

	5.1B5 Plaintes serv. Téléphonistes/100 branch.
	Rural
	Serv. téléph.
	0,0000
	0,0000
	0,0000
	0,0000
	0,0000
	0,0000
	
	
	
	
	
	

	5.1B6 Plaintes serv. annuaire / 100 branch.
	Rural
	Annuaire
	0,0000
	0,0000
	0,0000
	0,0000
	0,0000
	0,0000
	
	
	
	
	
	

	5.1B7 Plaintes facturation / 100 branch.
	Rural
	Facturation
	0,0370
	0,0106
	0,0000
	0.0271
	0,0000
	0.0054
	
	
	
	
	
	

	%.1B Plaintes totales / 100 branch.
	Rural
	Total
	0,0423
	0,0159
	0,0158
	0.0271
	0.0108
	0.0108
	
	
	
	
	
	

	5.2 Règlement des plaintes
	Co
	90% ou plus
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	
	
	
	
	
	








