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Montréal, le 17 aoGt 2004

Madame Brenda Jolicoeur

Gestionnaire,| Gestion de la numérotation
Politiques de consommation

et gestion de|la numérotation

CRTC

7e étage
Ottawa (ON)| K1A ON2

Objet: _Rés ultats des indiccteurs de qualité de service

Madame,

Télebec n'est|pas en mesure de déposer les résultats pour les indicateurs de qualité de service
du 2iéme frimestre.

L'entreprise estime qu'elle fera parvenir ces résultats dici la fin du mois d'aodt 2004. Télébec
s'excuse des inconvénienis que ce délai peut occasionner.

Espérant le tqut conforme, nous vous prions d'agréer, Madame, I'expression de nos sentiments
distingués. ‘

" Allen Mercier,
Directeur - Rgcherche réglemen’rcnre




