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Diane Rhégume

Secretary General SECRETARIAT |
Canadian Radio-television and SUIVI DES DEMANDES {

Telecommunications Commission
Ottawa, Ontario
K1A ON2

Dear Ms. Rhéaume:

Attachments




' Tgﬂ:ﬁ%&gﬁ- Quality of Service - 2nd Quarter Agcg';";e:; ;
‘ CRTC Report Order 2000-397
Qutage Summary
Ouiage Categ(rry Jan Feb Mar Al
pr May Jun
No. Descrigtion
1 |CCS7 Network interconnection 0 0 0 0 0 0
2 |o-1-1 Emergency servicds 0 0 0 0 0 0
3 |800 SCP database 0 0 0 0 0 0
4 |BNS SCP database 0 0 0 0 0 0
5 |LNP SCP database 0 0 0 0 0 0
6 |End office 0 0 0 0 0 0
7  |Toll access tandem switqh 0 0 0 0 0 0
8 |Interconnecting trunk fadilities 0 o | o 0 0 0.
9  |Co-location 0 0 0 0 o 0
Total monthly oytages 0 0 0 0 0 0 l
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Quality of Service
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Jan04  Feb-04  Mar04  Apr04  May-04
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N/A
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N/A
0.013
N/A

N/A
0.000
N/A
0.000
N/A
0.000
N/A
0.000
N/A
0.013
100.0

N/A

Jun 04
N/A

Attachment 2
Page 1 of 1



%09 %88 %001 IX 1FSINT
%001 %00} %001 SITIVMNYOD F1LLIT
%<C6 %001 %L6 MNIANTDNNA
0 %506 [e]o] ajouwdy %001 %001 %001 YIVOX
%001 %001 %001 ATT1DIHM %001 %001 %001 JNEINNIM
%0S %085 %001 ARIFGIANTI/NOMONOM %001 %001 %00} ELERVALNED
%001 %00L %001 IAQD TTVHM %001 %001 %€E6 AINOOT19I
%249 %001 %omm 1L VHM o\”co_‘ ax”oov nwio L ANVISI NVNTOH
%001 %001 %001 ILLIMHIMN %001 %001 %001 HOV3d T11vH
%88 - %001 %00L ) vuInL %98 %.8 %001 NOILLONNI SaINIVH
%001 %001 %16 ANIAVAOINL %001 %001 %001 ad0Id IS9
%001 %001 %001 JIHOLHIDIISL %001 %S.L %0 DIV AdOH A00D
%001 %001 %001 MV LNOHL %001 %001 %98 NIAVH YOro
%001 %001 %001 HIARN AVOL %001 %001 %001 BN E]
%S.L %001 %001 NIS3L %8L %S.L %001 NOILNTOS3A "1d
%001 %001 %001 NFFHO HAVHDA13L %E8 %001 %001 3ON3AINQO¥d "1d
%001 %001 %001 AVOAOTVL %68 %G.L %001 NOSHIHdON 14
%001 %98 %88 HSIOVL %001 %08 %98 auvit 1d
%001 %001 %001 H3IAN LJIMS %001 %001 %06 Id0H a009 "14
%001 %001 %001 DYNIMINVS %001 %08 %08 Odvd
%001 %001 %E8 © d{NOgdvH SHOVS %001 %001 %001 ON3IM/ vS§13
%08 %001 %.L9 HIAIY SSOH %001 %001 %001 HSVMANG/AVE NOLLONYLSAA
%001 %00L %00L 31N70S3d %001 %001 %SG.L INIT3A
%.9 ewouw %ohm Avd 3STNd3AY nMco l o\Moo l o\....mvo_‘ HNOGUVYH V0D
%00L %001 %001 . SV IVYH %001} %001 %001 DIV ITIAT0D
%001 %001 %001 DVYNrAvIOIMID %001 %98 %SL UIAE FAATO
%001 %001 %001 H3IAN LIHJO¥d %001 %001 %001 LIINI 131 LSIHO
%001 %.9 %96 LIINI ONOd %001 %001 %001 UVISSVO
%08 %001 %001 ONISSOHO AT1dd %001 %SL %00L SUOVINEVYO
%08 %001 %001 AvE AT13d %001 %001 %¢cC6 13840a 3dvD
%001 o\“oo l o\“oo l ANLYINVd &oo l .%Moo l ..x..wor DIVT NNIND 909
%00L %001 %06 ONNLAINONVd %001 %001 %0 MIFHO U3IAVIL
%001 %S.L %001 MOYD 10 %001 %001 %001 MV NIMSHY3E
%001 %001 %001 . NIAISINVYN %<C6 %€E8 %001 ELVAR-ER AL
%001 — %001 %00} 1L LAG INNVHYN %00} %00} %001 —
%0 %001 %00} AFAAD GTNONW/ANVYT OHONNN %001 %L %001 AvE O1LOdY
%S . %S. %001 OAVIA %001 %001 %08 NIAVIAY
ojoway sjouwtoy ajowoy ajouwioy
eunr [ Aey | idy uopeuBisaq Aq Aunwwo? eunt | Aep 1dy uoneubiseq Aq Aunwwion
YiuoN Yluop
[eAsd3u) Bujuoisiaold |1 feAsaju] Bujuoisinoad 'L
sl10jedIpu| [9A9] AJlunwiwio) siojed|pu| [oAdT] Ajunwwio)

61 jo _‘%
€ Jusw

Jepeny pug - aﬂm J0 Ayjenp

%3\ 8l
*0U] [STSOMUMON

E




yjuouw jey} uj Ajjunwiwod
jeys ul S19pJo 9IIAIBS OU = efu
o8¢ 8¢ ej0] feany
%86 %86 %86 JJINMMOTIZA
%66 %66 %66 3SHOHILIHM
%001 %001 %001 DIV NOSLYM
%56 %.6 %86 1IINI NDINVY
%001 %S6 %06 0za3/3vy
%001 %001 %001 STIIM NVWHON
%001 %001 %001 IMVT HSHVI
%001 %001 %001 1S0d ¥3IMO1
%001 %001 %00L | YSDIVM
%001 %00l %0S 1NXSI
%66 %66 %86 LINvoIl
%86 %001 %SG6 MIANNI
ens nw&m GMN@ H3AIN AVH
%Y6 %E6 %001 H.LIAS "14
%001 %001 %001 NOSdWIS "1
%001 %26 %96 NOST3N "14
%001 %001 %001 ISIYdYIINT
%001 %001 %001 ‘ ENVAERVE ]
%16 %001 %.6 ALID NOSMYQ
%2Z6 %06 %.9 SSOHOHVO
%L6 %001 %96 Ava 39aIHgNVD
jeiny Jeany
sunp—|Aep— | —idy | uoneubisegAg-Ajunuuuoy
Yuo
{eAasju} Buluoisinoad L°L
s10}Jeoipu] |9A97 AjJlunwwio?)

gLjoc 0 b 8@3\ 8l
€ JueLyo! Jouenp pug - oSS Jo Ajlend *oU| [RBOMULON




%001 %001 %001 FIN13sS1NT
%001 %001 %001 SITIVMNYOD 1L
%001 %00} %001 , ANDANTONA
/Y0 |BJO | ejowsy %001 %001 %001 VIVOX
%00L %001 %001 ATTIDR-M %001 %001 %001 LNHININIA
%001 %S. %001 ANNIFINTES/NOMONOM , %001 %001 %001 H3IA JIEVIN NVAr
%00} %001 %001 IAOCD TTIVHM %001 %16 %88 ) ANOOT19I
%001 nw..”oo I .x”oc l 1L VHM °\_.”oo L .x,wo I .x,wo l ANVT1SI NYINTOH
%001 %08 %001 ILAMMIM %001 %00l | %E8 HOV3dg TIVH
%8.L %001} %00L vihni %001 %001 %001 NOLLONNI SaNIVH
%001 %001 %00} ANDAVAODINL %001 %00} %001 QAOId SO
%0 %001 %E8 JIHOLHADIISL %001 %001 %0 INV1 3d0H A00D
%001 %001 %001 IIXMVT LNOHL %001 %E8 %98 NIAVYH VOro
%0 %001 %001 H3AR YOl %001 %001 %001 , JHYM “Ld
%08 %001 o\“oo l NIs3lL nMoo I amoo l Moom NOLLNT0SaY "id
%L9 %001 %001 N3O HAVHOF 3L %001 %E8 %001 FON3IAINOYd "14
%06 %001 %001 AVOAOTVL %001 %001 %¢C6 NOSH3IHdON "14
%001 %001 %001 : HSIOV.L %004 %08 %001 advii 14
%001 %001 %001 HIAR LJIMS %001 %001 %01 3dOH a009 "14
%001 %001 %001 OVNIMINVS %88 %001 %001 Odv4d
%001 %00L %ES dNOogdvYH SHOVS %001 %001 %001 ON3IM/VST3
%001 %001 %001 H3INA SSOY %001 %001 %00L HSYMMNE/AYE NOLLONMLS3A
%001 %001 %001 31N70S3d %001 %001 %001 INIMN3a
%G. %00L %001 AVS 3STNd3Y .w“oo.p .,\Moov Axﬁ“oov HNOgHVH Tvd00
%001 %001 %001 SV IV %001 %00l | %00l VT ITTIAI0D
%001 %001 %68 DVArdvy..omio %001 %98 %001 H3IA A0
%001 %001 %001 H3IA 13Hd0oHd %001 %001 %001 LIINI 13I4H3LSTIHD
%E6 %001 %C6 13NI ONOd %001 %001 %00L HVISSVD
%001 %001 %001 ONISSOMD ATI3d %001 %08 %001 SHOVINVD
%08 %001 %001 Ave AT13d %001 %001 %76 138H0A 3dvO
%089 %001 Quoov ANivinvd o\”oo_‘ Qnoo_‘ .x.wo_‘ IMVT NNIND 904
%18 %96 %c8 ONNLHINONYA %001 %81 %08 pEEL-OR-EN\-FL:]
%001 %001 %001 MOYD 10 %001 %001 %001 MV NDISHvV3E
%001 %001 %001 AMIAISINVYN %001 %001 %96 . DIV HINVE
%001 %001 %001 311N4g INNVHYN %16 %001 %001 LVIAYY
%001 %0 %001 MAFYD ATNOW/IMVT OHONNIN %S. %81 %06 AvVE JLLOMY
%001 %001 %001 OAVIN %00} %001 %08 NAY DIV
ejowdy ejoway ejouiay sjowey
eunp | Aey | 4dy uopeubjseq Aq AJjunwiwon sunp | Aey | Jdy uopeubjsaq Aq AJlunwwod
Yjuoit tjuop
Jo|\ sjusunuioddy uonejjeisuijo % Z'L Jo|N susunuioddy uoyejjeisujjo % 2
S10}edipuU| |[oA9T] b—_::EEOO S10jedipuj [9A97 b_ unwwod

6l uomﬂ Q xwi gl
£ Juewy Jepenp pug - @ S 10 Aljjend “OU| [STSeMULON




. yjuows jey uj AJunwiwios
: 18U} U] SI9PJO 8IIAISS OU = B/U
696 %56 096 lejol [einy
%86 %S6 %66 IAINIMOTIIA
%86 %86 %.6 FSHOHILIHM
%56 %001 %001 IMVT NOSLVM
%06 %E6 %L6 L3INI NDINVY
%001 %S6 %¥6 0zaa/avy
%001 %001 %06 STIEM NVINHON
%Ll %001 %L IV HSHYA
%001 %001 %001 1S0d ¥3aIMO1
%001 %001 %001 VYSIMWA
%001 %001 %001 LNMsI
%L6 %EB %26 LNvoI
%08 %06 %28 MIANNI
%001 %001 %S6 HAAR AVH
%06 %06 %001 HLIANS "1d
%001 %001 %001 NOSdNIS "1d
%001 %EB %96 NOST12aN "Ld
%00l | %00l %001 ASRIdHAINT
%00} %001 %68 ENVAERVE
%001 %26 %S6 ALID NOsSmvad
%EB %001 %001 SSOHNUVO
%001 %001 %001 AVE 39ANNENYD
fedny jeany
sunp | Aey | ady uopeubiseq Aq Hunwwon
JJuopw - o
19|y spusunujoddy uopejieysujjo %  Z'L
slojedlpuj [9A9T Ajlunwwo)

6LI0 % mD 802 8l
€ Jusw . Japenp pug - S jo Ajifend "0U} [STSOMYLION




%0 %0 %0 X 13sIN1
%0 %0 %0 SITIVMNYOD 3T1LLN
%0 %0 %0 ANIANTONA
) |e}0o] sjowdy %0 %0 %0 VIVOA
%0 ATORM| %0 %0 %0 LNHININIA
%0 AdNIEINTE/ NOMONOM| %0 %0 %0 H3AR SIdVIN NVEr
%0 IAOD FTVHM| %0 %0 %0 MTO0T19I
%0 1L VHM %0 %0 %0 ANVISI NVYINTOH
%0 ILIMHYIM %0 %0 %0 HOV3d T1vH
%0 vini| %0 %0 %0 NOILONNF SANIVH
%0 MNIAVAODINL| %0 %0 %0 Qyold IS
%0 OIHOLHIONSL| %0 %0 %0 IMV1 3dOH AO0D
%0 IMVTLINOYL] %0 %0 %0 N3JAVH YOro
%0 HIAM AVOL| %0 %0 %0 FHYM "1
%0 NAS3L| %0 %0 %0 NOLLNTOS3 "14
%0 MO HAVHOT1AL| %0 %0 %0 JON3AIANOHd "1d
%0 AVOAOTVL, %0 %0 %0 NOSHIHdOW "1d
%0 HSIOVL| %0 %0 %0 advii "1d
%0 HIAN 1JIMS %0 %0 %0 3d40H Q009 "Ld
%0 DVNIIMINYS %0 %0 %0 Ouvd
%0 HNogyvH SHOVS %0 %0 %0 ONaM/VSTd
- %0 H3IAR SSOY %0 %0 %0 HSYMING/AVE NOILLONMLS3d
%0 3aiN10s3d %0 %0 %0 3INM3AA
%0 Avd 38Nd3d %0 %0 %0 dNOogyvYH Tvd00
%0 SV Avd %0 %0 %0 ANV IATIATOD
%0 OVNryv.i.OMID %0 %0 %0 ¥3AI 3AATO
%0 H3IAN 1FHdOHd %0 %0 %0 a13id431Ls3HO
%0 137INI aANOd %0 %0 %0 HVYISSVO
%0 ONISSOHD AT13d %0 %0 %0 SHOVINHVD
%0 AvE AT13d %0 %0 %0 13S¥0d 3dv0
%0 MNLYINVd %0 %0 %0 IMVYTNNIND 904
%0 ONNLHINONVYd %0 %0 %0 MIFHD ¥3IAv3L
%0 MOYD d10 %0 %0 %0 IMVT NDISHVYIE
%0 AIAISINYN %0 %0 %0 VT HIIVE
%0 3L1N9 INNVHVN %0 %0 %0 LVIAHY
%0 MIAFAD ATNOW/ IMVYT OHONNI %0 %0 %0 Avd DILOYY
%0 OAVIN %0 %0 %0 NIAV DAY
ejoway ojoway ejoway ojowoy
eunr | Aep _ sdy uopeubjseq Aq Ajuntuwos ounp | Aey | ady uopeubjseq Aq Ajjunwiuio?
yjuop Yjuol
JUBWIBAO PieMmuU| UjeiN SODJAISS SS330Y }IOMION 00] Jod s18pIQ PIOH £') JUOWISAOY pJemu] Uje|y SOJIAIOS SS9V YJOM)aN 00 Jod §4api0 PI9H €1
. S10JeJIPpU| |9ADT] b—_::EE.O,U

si10)eolpuj [oAe] Ajunwiwo) :
6lLjog % D vom:,« 8l
€ sty Jepenp puz - eMeES Jo AjEenD "o} IOMULION




b
%0

|ejol ejesodio)

fejol jedny

FAINMMOTIIA

%0

%0

JSUOHILIHM

%0

%0

INVTNOSLVM

%0

%0

LITINI NIINVY

%0

%0

0zZa3/avy

%0

%0

STIIM NVARON

%0

%0

NV HSHVIN

%0

%0

1S0d H3aIMO1

%0

%0

VSV

%0

%0

LMSI

%0

%0

1IN7v0l

%0

%0

AIANNI

%0

%0

AIAR AVH

%0

%0

HLINS "14

%0

%0

NOSdWIS "Ld

%0

%0

NOSTIN "1d

%0

%0

IS4y INT

%0

%0

DIV 3svad

%0

%0

ALID NOSMvd

%0

%0

SSOHOHYD

%0

%0

Avd 90NV

feany

jeany

eunp |

Aey |

uopeuBjseq Aq Ajjunwiio)

Yjuop

JUSRIGAO PIEMU| UjEY SODJAI0S SS8I0Y NIOMIGN 001 Jod S1apIQ PISH €1

slojeaipuj [9A9] Ajlunwwo)

6Li09
€ Jueul

T

Jepenp pug - o.mm Jo Ayeno

8@3 gl
*0U| [STSOMUMON




%0 %0 %0 I 13s1IN
%0 %0 %0 SITIVMNYOD TN
[ %0 %0 %0 , ANANTONA
%l i 00 |eJO L Sjowdy %0 %0 %0 YIVOM
%0 %0 %0 ATIOHM %0 %0 %0 LNAEINIAA
%0 %0 %0 ANNIF3NTS/ NOMONOM %0 %0 %0 HIAN FIHVYIN NVYAr
%0 %0 %0 JA0D ATVHM %0 %0 %0 plpleegio]
%0 %0 %0 1L VHM %0 %0 %0 ANVISI NVIWTOH
%0 %0 %0 LLIMAEM %0 %0 %0 HOV3d TivH
%0 %0 %0 vint %0 %0 %0 NOILONNCr SANIVH
%0 %0 %0 ANIAVAOIANL %0 %0 %0 adold 3SidS
%0 %0 %0 OIHOLHA9IISL %0 %0 %0 . V1 3d4d0H a009
%0 %0 %0 DIV LNOYHL %0 %0 %0 N3IAVH YOr9
%0 %0 %0 H3AN AVOl %0 %0 %0 FHYM L
%0 %0 %0 NIIS3L %0 %0 %0 NOILN10S3Y 14
%0 %0 %0 MU0 HAVHOTTAL %0 %0 %0 JONIAIANOHC "14
%0 %0 %0 AVOAOTVYL %0 %0 %0 NOSH3IHJON "14
%0 %0 %0 HSIOVL %0 %0 %0 auvit 14
%0 %0 %0 H3AN 1dIMS %0 %0 %0 ‘ 3AdOH d009 "1d
%0 %0 %0 OVNTIMINYS %0 %0 %0 Ouvd
%0 %0 %0 HNOgdvYH SHOVS %0 %0 %0 ONaM/VST3
%0 %0 %0 H3IA SSON %0 %0 %0 HSYMINE/AVE NOLLONYLS3d
¥ %0 %0 %0 3LN10S3d %0 %0 %0 ANM3a
%0 %0 %0 : Avd 3STNd3d %0 %0 %0 HNOgUVYH TVdHOO
%0 %0 %0 SV IV %0 %0 %0 VT IATIATOD
%0 %0 %0 OVYNrdv.iOMIO %0 %0 %0 HIAE 3AATO
%0 %0 %0 HIAR LIHJONH %0 %0 %0 a131d43Ls3HO
%0 %0 %0 137N ANOd %0 %0 %0 HVISSVD
%0 %0 %0 ONISSOYD AT1dd %0 %0 %0 SHOVINRVD
%0 %0 %0 Ava AT13d %0 %0 %0 13840d 3dvD
%0 %0 %0 ANLVYINVd %0 %0 %0 MV NNIND 904
%0 %0 %0 ONNLHINONYA %0 %0 %0 pEE-R-EN\EL:
%0 %0 %0 - MOYD d10 %0 %0 %0 MV NDISHV3d
%0 ~ %0 %0 MIAISINYN %0 %0 %0 XV dIMvd
- %0 %0 %0 3.LLN9 INNVHVYN %0 %0 %0 LVIAYY
i %0 %0 %0 MIFHO ATNOW/INVYT OHONNIN %0 | %0 %0 , Avd JLLOHV
%0 %0 %0 OAYIN %0 %0 %0 AIAV IV
ejowey ~ ejowy ejowoy ajoway
w sunt | Aepy | udy uopeubjseq Aq AQunwwo) aunpe _ Aey | udy uopeubiseq Aq AJunwIwo?)
' yuow Wuon
sjsonbay 00} Jod sepelbdn pleH V') sysanbay 00} Jod sepeibdn pjeH v'1L
S10jedlpuj |9A9T 3_—‘_::._:._00 S10}edIpu| |9A9T] h—_::EEOU
6LJos g 0 303‘ 8l
£ JuaWyd Japuenp pug - S%ISS Jo fjlend “ou| MUMON




| —

jejol ejesodion
% Jejol jedny
%0 %0 %0 , A4INMOTIIA
%0 %0 %0 JSHOHILIHM
%0 %0 %0 VT NOSLVYM
%0 %0 %0 J3TNI NDINVY
%0 %0 %0 0za3/avy
%0 %0 %0 STIIM NVNHON
%0 %0 %0 DIV HSHVIN
%0 %0 %0 1S0d "3IMO1
%0 %0 %0 YSIMWYA
%0 %0 %0 1NMSI
%0 %0 %0 1Nvol
%0 %0 %0 AIANNI
%0 %0 %0 AN AVH
%0 %0 %0 HLINS "1d
%0 %0 %0 NOSdWIS "1d
%0 %0 %0 NOST3N "1d
%0 %0 %0 ISRI4YIINT
%0 %0 %0 ERVAERVE(e
%0 %0 %0 ALID NOSMVQ
%0 %0 %0 S80Y0HVO
%0 %0 %0 AvE I9AgNVD
jeany Jeany
sunp | Aey | Jdy
LYJuol
s)sanbay 00| Jod sepesbdn pjoH 'L
SJOjeldIpu| [OA9T b._::EEOO

- @
£ Juswyo Japenp pug - e5ss Jo Ajjlenp

E@i 8l
"ou] [SISeMULION




lejo] jeany

%26 %56 %06 JAINMMOTIIA
%89 %18 %¥6 ISHOHILIHM
%€9 %0t %001 INVYTINOSLYM
%.S %08 %E6 LIINI NIXINVH
%S.L %001 %98 0Za3/3avy
%001 %001} %001} ST13M NYIWHON
%08 %001 %001 VT HSHVYIN
%001 %001} %001 1S0d HamMo1
%001 %001 %001} , VSINW
%0 %0 %€E¢E 1NXSI
.x,wm .x.Wm .x.wov 1INyl
%61 %LL %6 MIANNI
%06 %¥6 %001 H3IAIE AVH
%001 %001 %001 HLINS "14
%19 %05 %0S NOSdIS "1d
%€E6 %6.L %06 NOST3AN "id
%001 %001 %001 3SIddYIINT
%€E8 %09 %99 B AAERVE
%49 %¢CL %69 ALID NOSMYd
%09 %0 %49 SSOHOHVD
%001 %001 %26 Avd 39AIHGINVD
sunp Aep ady Ajunwwion

[eINY  SINOY $Z UIYIIM palea]) spodoy 8[qnol] 991AISS JO IO L'Z
$J0JedIpul DLHD I91SOMLUMUON

61 Jo 6 ebed 00z 1snbny g1

- Eme‘< . Jeyenp pug - w‘m 10 Ayieno "ou| _m“foz




2
%001 %001 %001 A 1asini
%001 %001 %001 SITIVMNYOD 31LLN
. %001 %001 %001 ANIHANTONA
/ bE6 |ejo ajoway %001 %001 %001 VIVOM
%001 %001 %001 ) ATIO-M %00L %001 %001 LNAHINNIM
%00} %001 %001 ARIFANTI/NOMONOM %001 %001 %001 HIAN FIHVYIN NVYAP
%001 %00} %001 IA0D FTVHM %00L %001 %001 ANOOT19I
%001 %001 %001 IL YHM %00} %001 %001 ANVISI NVIATOH
%001 %001 %001 LLIMMIM %001 %001 %00L HOv3d TivH
%001 %001 %001} Yilant %001 %001 %001 NOILONNI SANIVH
%98 %001 %98 NAVAODINL %001 %001 %0 / QHOId SO
%00L %00L %001 OIHO1HADIISL %0 %001 %001 V1 3dOH dO0OD
%001 %001 %001 VI LNOHL %001 %00} %001 N3AVH YOro
| %00L %001 %001 HIA AVOL %0 %0 %001 JHVYM 1d
i %001 %001 %001 NIIS3L %00L %001 %00L NOILNT0S3 14
%001 %001 %001 MIFHO HAVHOITAL %001 %001 %001 JONIAIAOYC "1d
%001 %001 %001 AVOAOTIVL %08 %08 %001 NOSH3IHdOW "1d
”_ %001 %001 %001 HSIOV.L %001 %001 %001 Quivil 14
i %0 %004 %001 HIAR LJIMS %001 %001 %98 3dOH d009 "4
_ %LL %S L %001 OVNIMINVS| . %001} %001 %001 Quvd
%0 %001 %001 dNOgYvH SHOVS %001 %001 %001 ON3/ vS13
%001 %08 %001 H3IARI SSOY %08 %001 %001 HSYMANG/AVE NOILLONYLS3A
: %001 %001 %001 31N70S3 %001 %001 %00L ANIN3a
| %001 %001 %001 Avd 3STNd3d %001 %49 %001 HNOgHVYH Tvd0D
w, %001 %001 %001 SV IV %001 %001 %001 VT ITIATOD
%0 %001 %001 DYNrYvY.LOMID %001 %001 %001 H3AI 3AATO
%00L %001 %001 HIAN LIHJOHd %001 %001 %001 LIINI 1IIIHILSTIHO
. %001 %001 %001 13TINI ANOd %001 %001 %001 HYISSVD
v %001 %001 %001 ONISSOHD AT13d %00} %001 %004 SHOVINEVD
%16 %001 %001 Avd AT13d %001 %001 %16 135404a 3dvD
v %001 %001 %001 ANLVINvd %001 %001 %001 VT NNIND 904
w %001 %19 %001 ONNLHINONYd %08 " %001 %001 , < M33d0 ’3Avad
. %08 %S4 %001 MO¥D a10 %001 %001 %001 VT NISHY3d
t %001 %001 %001 MAISINVN %001 %00L %001 VT HIMVE
%001 | %001 %001 J1LINY INNVHVN %001 %001 %001 LVIATY
' %001 %001 %001 MIFAHD ATNONW/IXVYT OHONNIN %001 %S. %001 AvE J1LLOYY
%¢C6 %00L %001 : OAVIN %004 %001 %001 MAVIIY
sjowsy ajowioy ejoway ojoway
T sunp | Aely | ady uopeubised Aq Ajunwiwio?) eunp | Aey | ady uogeudjsoq Aq AJunwwion
! : yjuop ‘ yiuop
; sheq sseujsng G pales|) sjuoday 9jqnoi| adjAIes JO INO LT she( ssoujsng ¢ peiea]) syoday s|qnoll 8sjAIes JO IO L'
m . S10]JedIpu] |9A9T b._::EEOU n $10}edipu] |9A97] b_r_:EEOU
i o]
‘ Mﬁo_m% layenp pug - oSS Jo Ajjjend *ou [SYSSMULION




%001 %001 %001 EMRERITN
%001 %001 %001 SITIVMNYOO iyl
%001 %001 %001 , ANDINTONM
. \ . [ejo] ajoway o\Moe ﬂxﬂcov Q”oo_‘ VIVOX
%001 %001 %001 ATIO-M %00L %88 %001 LNEINNIM
%001 %001 %001 AHIFINTE/NOMONOM %001 %001 %001 HIAA YN NYEP
%001 %001 %001 3A0Q JATVHM %001 %ES %001 AT00T19I
%00l . . %001 %001 IL VHM %001 %001 %001 CGNVISI NVINTTIOH
%00L %001 %001 ILAMMIM %001 %001 %001 HOv3d TIvH
%001 %001 %001 Y4INL %00L %001 %001 NOLLONNF SINIVH
%<6 %001 %82 _ HNIAVAOIANL %00} %001 %0 ayoid 3SiO
%001 %001 %001 QIHO1HIADIISL %0 %001 %001 V1 AdOH A00D
%001 %001 %001 V1 LNOHL %06 %001 %001 N3IAVH YOro
%001 %001 %001 H3IAIK AVOL %19 %0 %001 FHVM 14
%001 %001 %00L . NITS3aL %001 %001 %98 NOILLNTOS3Y "1Ld
%001 %001 %001 NWIFHO HAVHOITAL %001 %001 %001 JONIAINOYC "1d
%00L %001 %001 MVOAOTVY.L %08 %001 %¥6 NOSHAHdOW "1d
%001 %001 %001 HSIOVL %001 %001 %001 advii ‘14
%EE %001 %001 H3IAR LAIMS %001 %001 %06 IdOH 009 "1d
%¢8 %68 %001 DVNTMINVS %001 %001 %001 ouv4d
%001 %001 %001 HNOGHYH SHOVS %001 %001 %001 ON3W/VST3
%.L9 %001 %001 3N SSON %.8 %001 %001 HSYMINEG/AVE NOLLONY1S3d
%001 %001 %001 3ALN10S3H %001 %001 %001 aNN3a
%001 %001 %08 Avd 3SINd3 %00L %8S. %68 HNOgHVH Tvd0D
%98 %001 %001 SIXMVT IV %001 %001 %001 MV ITIATOD
%419 %001 %€E8 OVNrdv.LOMIO %001 %49 %001 UIAR AAATO
%001 %001 %001 _ HIAN LIHJOHd %001 %004 %001 LITINI 1314431 STIHD
%001 %cC6 %001 L3INI ANOd %001 %001 %00L HVISSVD
%08 %001 %001 ONISSOHO AT13d %08 %€E8 %001 SHOVINYEIVD
%001 %001 %001 Avd AT13d %88 %96 %86 138400 3dvd
%001 %001 %001 MNLYINVd %001 %001 %001 IMVT NNIND 904
%001 %16 %001 ONNLYINONVd %88 %001 %001 MIIHD H3IAVIL
%001 %E8 %001 MO0 d10 %001 %001 %001 VT NIMSHYIE
%001 %001 %001 MAISINYN %001 %001 %06 ExLAR-EVLL
%001 %001 %001 311N9 INNVHVYN %001 %001 %001 LVIAYY
900+ %00+ %00+ MIRD-ATRONANVYTOHONAN %00L— %00l %00l AYEOLIOMVI
%18 %00 %001 4 OAVIN %<6 %001 %001 AIAVINY
ejoLoy sjoway syoway —_ejowey
eunp | Aely | idy uopeubiseq Aq AJjunwwo? ounp | Aepy | udy uopeubisaq Aq Ajunwwo)
UJUon . JIUON

3ol ¥ddy Jedoy - g2

JoN )ddy Jredoy gZ°2

siojesipu] [9A] Ajlunwiwo)

siojeslpuj [9A97 Ajlunwiwio)

61 o _‘_‘Q
£ sy

Jepenp pug - oﬁnm jo Ayenp

é”;q 8l
“ou| TIISOMULION




Ajunwiuwiod jeyy
uj Yuouw Jey} uj S9jgno.) ou = eju
%E6. e hS [ejo), jeiny
%26 %96 %96 JAINMMOTIZA
%56 %96 . %66 . ISHOHILIHM
%<8 %LL %C8 INVINOSLYM
%LL %.8 %88 LITNI NDINVY
%E8 %001 %001 0zQa3/avy
%S. %08 %88 STIIM NVYINHON
%S . %001 %001 MV HSHVYIA
%001 %001 %001 180d J43aMO1
%001 %001 %001 VSIXWA
%L9 %0 %.L9 LOSI
%16 %.6 %86 LINIvoIl
%E6 %16 %96 AIAONI
%96 %96 %.6 HIAI AVH
%001 %001 %€EB6 HLINS "1
%C8 %€E9 %08 NOSdWIS "1d
%86 %L.6 %€6 NOST3N "1
%001 %001 %001 ISIHdYIING
%LL %001 %69 EVaAERLE(e
%€EB6 %16 %96 ALID NOSMvd
%001 %001 %001 SSOOHVYD
%001 %001 %001 AvE 3DAININVYO
feany feany
ounp | Aey | udy uopeubjseq Aq AJJUnwiwo?)
Jluon
JoN yddy Jredoy gZ'2Z
slojedipujeAd T Ajunwiwoy —

81102 3 3@3 81
€ JusWyoR Japenp pug - 83198 40 Ajilend *0U [SISMUHON




gl gl g0 ENERINY
00 90 Ll SITIVMNYIOO I1LLN
80 €0 90 ANDINTONA
< ) Ll [Bjo | sjowsy 00 00 1’0 VIVOM
00 00 00 ATIORIM 0'i oV 0¢ LOHININIM
1224 4] [4 ANYIFINTES/NOMONOM 00 0’0 00 H3IAR JIHVIN NvEr
£c Vi £ 3AA0D FATYHM [A)) 04 0¢c : MIT0019I
L'e 9'¢ e : IL VHM LT L'v 8'l ANY1SI NVINTIOH
¥l ¥l Lc eV EN 6'¢ 8¢ X4 HOv3d T1vH
¥'c <l 9'l viini [X4 9l 60 NOLLONNC SANIVH
8 L'l £l ANIAVAOANL L'l 00 60 adold SO
00 8’0 80 . OIHOLHADIISL 6'¢c 6'¢ 00 aMVY13d0H A009
0'c 0c 00 VI LNOUL x4 Ve L'l N3IAVH VOro
gy v'e ¥'e H3IARN avOol £t bl £e VM 14
9¢ £l e NITS3L 0¢ L0 £¢ NOILLNT0S3Y "1d
£'¢ 90 90 NIFHO HAvH9OI13L g0 g0 g0 JONIAINOYC "1d
£0 L'i L0 MVOAOTVL 14 60 L'E NOSHIHJON "1d
8l 2l 8y HSIOVL LT 0L L0 Qiivin "4
0cl 0y 0’8 HIAR LHIMS oy £'C £t 3d40H Q009 "1
8¢ 1'e 9 DVNTMINVS £0 00 00 Ouv4d
0¢ 0¢ 6y dNOogyvH SHOVS £9¢ £g £a ON3M/VST3
¥l 60 g0 HIAR SSOH L'l 60 i HSYMYNG/AVE NOILLONWLSAA
L'l €0 ¥l 31N70S3Y 60 g'c 8'C INM3A
gl L'l L'l Ave 3SINd3Y 00 Sl 00 HNO8gYYH TVH0D
9'g ve 80 SV 3V €0 0l ve DIV ITIATOD
£l L'l 9¢C DVYNrav1iomio v'e 6'lL 8¢ HIAN IAATO
gl 00 00 HIAR LIHJOHd (44 (4 00 ai3aidy3Ls3aHO
; L'l 1'e 90 LITINI ONOd 8l (A4 gl dVISSVYD
<l g'c §'¢c ONISSOYD AT13d gl 8 98 SHOVINRIVD
1cl gl gl AvE AT13d 1701 20 0'¢ 13SH0A 3dvD
00 gl (44 MNLVINvd 00 00 00 MY NNIND 904
0l gl L0 ONNLHINONYd 0S 6l 00 pEE- o R-ERVELS]
gt o€ 00 MOHD 10 00 00 00 NV NDISHY3d
9V 00 gl MIAISINYN 9l 60 <l E AAR-ENL4E
g9 00 (A4 3L1N9 INNVHVYN L'l 0e £l , : LVIAYY
g9 1% 00 M3FHO ATNON/ANVT OHONNIN 61 44 64 AvE JILOHY
0y v'e €0 OAVIA 8’ 60 'l NIAVINY

sjowdy ajowdy ojowey sjowdy

eunp | Aey | 1y uopeuBisag Aq Hjunwwo) eunp | Aepy | ady uopeubisoeq Aq AJlunwiwo)
wQuow YJuon
SVN 00} Jod spiodey ejqnoll [epiul €2 SVN 001 Jod spodey ejqnoi], [epiu} €2
S10leJ1pu] |[9A9T b—_::EEOO sl10jedipu] [SA97 bE:EEOU

61 Jo m_‘@ ﬂ gﬂ_‘iwv
€ JUBWYD Jeuenp pug - @ S Jo Aylenp "oU] [FISeMULION




jejol wasuon._oo

- ) fejo jeiny
gl 1L o'l JJINMMOTIFA
L) 0l 60 JSYOHILIHM
G2 gl 02 IV NOSLYM
el L0 V'L LIINI NDINVY
9L 0L Zl 0za3/avy
0l ¥'0 L0 STIIM NVINHON
gl 60 00 DIV HSHVIA
00 1T 00 1S0d ¥3IMO1
00 00 gzl VSINWY
6l X4 6'l TR
£l 60 9’0 LINTvoI
6l z'l L'l MIANNI
¥l L0 0L HIAIN AVH
G0 €0 G0 HLIAS "1d
80 90 ¥'0 NOSJWIS "14
gl Zl gl NOST3N "Ld
6'l 60 L'y 3SIdYIINT
X4 90 12 V1 3svaa
¥ 8¢ 9L ALID NOsmvd
¥'e €0 ¥'C SSOYHUVD
9l L0 Zl AVE IDAIGNVD

QJody feany
ounp | Aey | ady uopeubjsaq Aq Qunwwo)
ypuop
SVN 001 1od spodey ajqnoat eniu| ¢
slojesipuj |oAe AjJlunwiwon

6l jo Sm i
€ Juswyo Jayenp) pug - adiMIBg Jo Ajjend

3@2 8l
"0U] [S1SOMULION




S[e)0] ejowey

61408
€ uew

L~

.0
0 0 0 ATTIORIM 0 0 0 MNINIONM
0 0 0 ANRIIFANTE/ NOMONOM 0 0 0 YIVOX
0 0 0 3IAOD TTVHM 0 0 0 LNHINNIM
0 0 0 1L VHM 0 0 0 HIAN VN NYEr
0 0 0 ILIMAIM 0 0 0 ANOOT19I
0 0 0 YN 0 0 0 ANVYISI NVINTOH
0 0 0 ANIAVAOINNL 0 0 0 HOv34d TivH
0 0 0 OIHOLHIADIISL 0 0 0 NOILLONNI S3ANIVH
0 0 0 VYT LNOHL 0 0 0 QAoId ASHD
0 0 0 HIAK AVOL 0 0 0 DIV 3dOH A009
0 0 0 NIIS3L 0 0 0 NIAVH VOro
0 0 0 pEEIR iR ERENN 0 0 0 JdVYM "L
0 0 0 AVOAOTVL 0 0 0 NOLLN1083Y "1d
0 0 0 HSIOVL 0 0 0 FONIAIANOYL 14
0 0 0 HIAN LHIMS 0 0 0 NOSHIHdON "1d
"0 0 0 DVNTIMINVS 0 0 0 auviil '1d
0 0 0 HNOgdvH SHOVS 0 0 0 Id0H A009 "1d
0 0 0 H3IAIY SSOY 0 0 0 Odvd
0 0 0 3LN10ST 2 0 0 ONI/VSI3
0 0 0 AvE 3STINd= 0 0 0 HSYMINE/AYE NOLLONYLS3A
0 0 0 SV IV 0 0 0 3aNIN3d
0 0 0 DYNrYY.LOMIOD 0 0 0 HNOgHVYH 1vd00
0 0 0 HIAR 1IHJOHd 0 0 0 VT ATIHATOD
0 0 0 LITINI ANOd 0 0 0 H3AN 3AATO
0 0 0 ONISSOHD AT13d 0 0 0 13INI A1314H3LSIHD
0 0 0. AvE AT13d 0 0 0 HVYISSYO
0 0 0 ANLYINVYA 0 0 0 SYOVINRVO
0 0 0 ONNLYINONVd 0 0 0 13540d 3dvO
0 0 0 MOYD d10 0 0 0 VYT NNIND 909
0 0 0 MIAISINYN 0 0 0 pEEIStoR-ENNEL:]
0 0 0 3L1iNgd INNVHVN 0 0 0 IV NDISHVIL
0 0 0 MIFHD ATNOW/AXV1 OHONNIN 0 0 0 EVVAR-ENLL
0 0 0 OAVIN 0 0 0 LVIAYY
0 0 0 EN/ERIY) 0 0 0 Avd JLLO¥YV
0 0 o SITIVMNYOD JT1LLIN 0 0 0 MAVIIY
___ojouey ojoutsy 8jotsy

sunp Aepy idy uopjeuBsag Aq Lununuo? sunp Aely idy uopeubjseq Aq Ajunwwo)
VIN | 3ed vr'e |9I1SOMUMON VIN } 1ed vv'e [91SOMULION
piepue)s | dnolig |1o)esjpul 02j9} | paepuelg | dnoig |103eaipuj 09)9l

uonjejos| AJUnwwo?) ¥'Z

sJ0je2Ipu| [9A8] AjlUNWIWO)

sJojedlpuj jaAs] Ajlunwiwo)

Jayenp pug - mm jo Ayrend

Qﬂmé 8l
“OUYISOMULION




[elol ojesodion
s[ejo] jeiny
0 0 0 AINMMOTIZA
0 0 0 ISHOHILIHM
0 0 0 IV NOSLYM
0 0 0 L3INI NDINVY
0 0 0 0zazavi
0 0 0 ST1IM NVINHON
0 0 0 DIV HSHVYIN
0 0 0 1S0d 43MO1
0 0 0 VSINWI
0 0 0 LOMSI
0 0 0 LINIvOI
0 0 0 MIANNI
0 0 0 H3IAI AVH
0 0 0 HLIAS "1d
0 0 0 NOSdNIS "14
0 0 0 NOSTAN "1d
0 0 0 ISIddY3LINT
0 0 0 EVVAERVEL
0 0 0 ALID NOSMvd
0 0 0 SSOHDMVD
0 0 0 AvE 390I-N9INVD
leany
aunp Aely Idy uopeudised Aq AQuUNWWo)
VIN 13D vi'e 19)SoMyION
piepue)s | dnoig|iozeoipuj CREN
uone|os| AJunwwod 'z

61 Jo @Q % x@é 8l
£ Juswyd Jsjenp pug - o3WIOS 40 AllenD “ou| TOISOMULON




Northwestel Inc.

Quality of Service - 2nd Quarter

18 August 2004
Telco Indicator Group Standard Apr-04 May-04 Jun-04
Northwestel 41 |Corp [93.8% ormore | 99.9% | 99.9% | 99.9%

Attachment 3
Page 17 of 19



Northwestel Inc.
18 August 2004

Quality of Service - 2nd Quarter

Question

Business

% who had us

DA (question 39)

Number of Bus%l:ess customers surveyed

Sample Numbe
> than or equal

% who had us

who had used DA (rounded down)
to Satisfactory response (question 40)

Residential

DA (question 45)

Number of ReseiFential customers surveyed

Sample Numbe
> than or equal

Total: > than or

who had used DA (rounded down)
to Satisfactory response {question 46)

equal to Satisfactory response

Apr-04 | May-04 | Jun-04

50 50 50
50% 38% 36%
25 19 18
96% 83% 100%
150 151 151
32% 31% 34%
48 47 51
98% 96% 100%
97% 92% | 100%

Attachment 3
Page 18 of 19
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