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Numéros de dossiers : Avis de modification tarifaire 389 de Bell Aliant et avis de
modification tarifaire 7336 de Bell Canada

1. LeConsel arecu des demandes de Bell Aliant Communications régional es, société
en commandite et de Bell Canada (collectivement |es compagnies Bell), datées du
5 décembre 2011, dans lesquelles |es compagnies proposaient de modifier |” article 100
deleur Tarif général respectif — Travaux liés ala structure fonctionnelle, en vue de leur
permettre d’ annuler ou de réduire les frais de raccordement du service de résidence
pour I’ ensemble des installations local es résidentielles. Plus particulierement, les
compagnies Bell proposaient d’ gjouter au tarif la phrase suivante :

La Compagnie est autorisee aannuler ou aréduire les frais de raccordement du
service résidentiel pour des installations locales résidentielles.

2. LeConseil aregu des observations de Comwave Telecom Inc. (Comwave) et dela
Société TELUS Communications (STC). On peut consulter sur le site Web du
Conseil le dossier public de I’instance, lequel a été fermeé le 24 janvier 2012. On peut
y accéder al’ adresse www.crtc.gc.ca, sous |’ onglet Instances publiques, ou au
moyen du numeéro de dossier indiqué ci-dessus.

3. Lescompagnies Bell ont indiqué que, conformément ala décision de télécom 2006-15,
elles sont présentement autorisees a annuler les frais de raccordement du service
résidentiel pour laréintégration d’un client de résidence. Elles ont indiqué qu’ en raison
de la portée de |’ abstention locale et du nombre d’installations locales résidentielles
attribuable a des réintégrations, seul un petit nombre de clients ne sont pas admissibles
ades offres comme I’ annulation des frais de raccordement du service de résidence. Les
compagnies Bell ont également indiqué que ces clients, lesquel s habitent surtout dans
des circonscriptions rurales qui n’ont pasfait I’ objet d’ une abstention locale,
représentent des clients non desservis qui se cherchent un fournisseur de services ou des
clients existants qui déménagent a un nouvel endroit.

4. Lescompagnies Bell ont indiqué qu’elles n’ ont pas fourni de test du prix plancher
pour appuyer leur proposition, car celle-ci ne satisfait pas au test. Les compagnies Bell
ont demandé que leur proposition soit approuvée en se basant sur le fait qu’ elle est
dans|’intérét des clients, qu’ elle améliorerait la concurrence, qu’ elle entrainerait des
économies d’ exploitation et qu’ elle constituerait une mesure réglementaire efficace
et proportionnelle.
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5. LaSTC aindiqué étre d’' accord avec |es demandes des compagnies Bell.
6. Comwave aindiqué que les demandes devraient étre refusees, car |es révisions proposees :
a. nesatisfont pas au test du prix plancher;

n'est pas dans|’intérét de I’ ensemble des clients des zones ne fai sant
pas |’ objet d’ une abstention, car la proposition concerne la suppression
ou laréduction discrétionnaire, et non permanente, des frais de
raccordement du service de résidence;

c. réduiraient la capacité des concurrents arivaliser avec les compagnies
Bell sur le plan des colts dans les marchés ne faisant pas |’ objet
d une abstention;

d. n’entraineraient pas des économies car, tant que les critéres
obligatoires approuves pour I’ abstention ne sont pas respectés, les
compagnies Bell devront distinguer les clients des marchés faisant
I’ objet d’ une abstention de ceux des marchés ne faisant pas |’ objet
d une abstention lors de I’ application d’ un tarif ades services tarifés
ou non tarifés;

€. pourraient créer un précédent qui permettrait aux compagnies Bell
d appliquer la méme soupl esse réglementaire dans les marchés fai sant
I’ objet d’ une abstention que dans les marchés ne faisant pas |’ objet
d une abstention.

Résultats de I'analyse du Conseil

7. LeConsell fait remarquer que dans ladécision de télécom 2007-27, il aréitéré ses
conclusions antérieures selon lesquelles | es entreprises de services locaux titulaires
sont tenues de satisfaire au test du prix plancher pour les nouveaux services ou les
réductions de prix explicites ou implicites dans | es circonscriptions ne faisant pas
I’ objet d’ une abstention. Dans |a politique réglementaire de télécom 2009-80, le
Conseil aexaminé |’ exigence relative au test du prix plancher et aconclu qu’elle
permet d’ établir un seuil de prix minimal pour s assurer que les tarifs sont justes et
raisonnables et ne sont pas inddment discriminatoires. Le Conseil a également conclu
que letest du prix plancher empéche |’ application de certaines pratiques de tarification
anticoncurrentielles, favorisant ainsi 1a mise en oauvre d une concurrence durable.

8. LeConseil note que les compagnies Bell ont avoué que leur proposition visant a étre
autorisées aréduire ou annuler les frais de raccordement du service de résidence de
mani ére discrétionnaire dans les circonscriptions réglementées ne satisferait pas au
test du prix plancher.

9. LeConseail estime que dans les zones qui ne respectent pas encore les
criteres d abstention du Consell, il y aencore lieu d’ appliquer des mesures de
protection, comme le test du prix plancher, pour faciliter lamise en ceuvre d’ une
concurrence durable.



10. A lalumiére de ce qui précéde, le Conseil refuse les demandes des compagnies Bell.

11. Le Consell fait remarquer que les compagnies Bell peuvent recourir ad’ autres
options qui respectent les exigences du Conseil en matiere de tarification et qui leur
offriraient la possibilité de réduire ou d’ annuler les frais de raccordement du service
de résidence, comme une promotion temporaire ou une fourchette de tarifs qui
respecte le test du prix plancher.

Secrétaire général
Documents connexes

e Examen reatif au test du prix plancher et a certaines méthodes d’ établissement
des colts propres aux services de gros, Politique réglementaire de télécom
CRTC 2009-80, 19 février 2009

e Cadre de plafonnement des prix applicable aux grandes entreprises de services
locaux titulaires, Décision de télécom CRTC 2007-27, 30 avril 2007

e Abstention de la réglementation des services locaux de détail, Décision de
télécom CRTC 2006-15, 6 avril 2006, modifiée par e Décret modifiant la
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